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Jakos¢ paliw w 2009 roku

Niewiele ponad 3 proc. stacji skontrolo-
wanych przez Inspekcje Handlowa w 2009
roku sprzedawato benzyne i olej napedowy
nie spetniajgce norm jakosciowych - rok
wczesniej byto to 4,2 proc. W przypadku
gazu LPG zastrzezenia dotyczyly zaledwie
0,78 proc. sprawdzonych placowek w po-
réwnaniu z 5,81 proc. w roku 2008.

Jak pokazuje raport z kontroli przepro-
wadzonych w 2009 roku, polepszyta sie
jakos¢ paliw ciektych na stacjach benzy-
nowych - 3,08 proc. przebadanych prébek
nie spetniato norm (rok wczesniej byto to
4.2 proc.). W przypadku oleju napedowego
wymaganiom nie odpowiadato 3,75 proc.
(w 2008 roku - 4,23 proc,), a wlewanej do
bakéw benzyny - 2,58 proc. przebadanych
(rok wczesniej 4,18 proc.).

Przeprowadzona w 2009 roku kontrola
jakosci gazu LPG wykazata nieprawidtowo-
sci w przypadku 0,78 proc. sprawdzonych
stacji (rok wczesniej byto to 581 proc).
Odstepstwa od norm jako$ciowych stwier-
dzono w wojewddztwach: lubuskim - 6,25
proc. skontrolowanych stacji, todzkim - 2, 38
proc,, lubelskim — 2,27 proc, $laskim — 2,04
proc. i mazowieckim — 1,12 proc.

Inspekcja Handlowa sprawdzata tez ja-
kos¢ oferowanych na rynku biopaliw cie-
ktych. Kontrola przeprowadzona w 9 wo-
jewddztwach wykazata nieprawidtowosci
w przypadku 6 probek paliw - 33,3 proc.
skontrolowanych. tacznie kontrolg objeto
dziewiec stacji i tyle samo hurtowni.

Pelna wersja raportu bedzie dostepna
w kwietniowym wydaniu ,Nowoczesnego
Warsztatu”

Uktady wtryskowe
Common Rail

Jest to praktyczny poradnik fachowy za-
wierajacy opis budowy, sprawdzania i dia-
gnostyki sterowanych elektronicznie zasob-
nikowych ukfadéw wtryskowych Common
Rail, powszechnie stosowanych obecnie
w silnikach wysokopreznych samochodow
osobowych, ciezarowych i autobusow.

Opisano sposoby sprawdzania nie wy-
magajace posiadania specjalnych urzadzen
diagnostycznych poszczegolnych produ-
centéw samochoddw.

Bardzo cenny materiat ilustracyjny obej-
muje zarejestrowane w rzeczywistych wa-

runkach przebiegi sygnatéw poszczegol-
nych elementéw ukfadéw Common Rail
czotowych producentéw (Bosch, Delphi,
Siemens, Denso) wraz z ich interpretacja
oraz wytycznymi dotyczacymi diagnostyki
i naprawy.

Jako uzupetnienie zasadniczej tresci
przedstawiono diagnostyke uktadow wtry-
skowych silnikow  wysokopreznych firmy
Volkswagen wyposazonych w pompowtry-
skiwacze.

Autor: Hubertus Glinther
Wydawca: WKit

Ciekawa
forma
szkolen

16 marca br. wtodzi odbedzie sie otwar-
te szkolenie z rentownosci warsztatu me-
chanicznego dla wiascicieli i zarzadzajacych
warsztatami. Na 30 marca planowane jest
szkolenie z marketingu warsztatu.

Natomiast 15 i 16 kwietnia br. w todzi
odbedzie sie dwudniowe szkolenie ,Jak
skutecznie konkurowac na polskim rynku
samochodowych czesci zamiennych? Stra-
tegie sprzedazy czesci" przeznaczone dla
regionalnych hurtowni czesci zamiennych,
ktére chca skuteczniej konkurowac z duzy-
mi graczami na rynku, jak rowniez dla szeféw
dziatow czesci zamiennych dealeréw samo-
choddw. Zgtoszenia tylko do 22 marcal

27 maja odbedzie sie szkolenie z mer-
chandisingu (ekspozycji) produktow i ustug
w serwisie samochodowym, sklepie oraz
dziale czesci. W programie: sposob ekspozy-
dji i prezentacji roznych produktow, promo-
Cja cenowa, stoisko promocyjne, oznaczenia
cenowe, prezentacja materiatéw informa-
cyjnych, wykorzystanie ruchu klienta w fir-
mie i procesu obstugi w celu maksymalizadji
mozliwosci handlowych.

Korzyscia z uczestnictwa w szkoleniach
jest perspektywa lepszego zarzgdzania fir-
ma, dzieki specjalistycznej wiedzy tylko dla
branzy motoryzacyjnej. Dla uczestnikow
szkolen gratis ksigzka Motomarketing.pl!

Wiecej informacji na
info@motomarketing.pl

oraz pod numerem tel. 601 175 196
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BEHR|Eco Pro 3001

Prezentacja
w Krakowie

18 marca 2010 r. w Krakowie w siedzi-
bie Behr Service Polska odbedzie sie pre-
zentacja urzadzenia nowej generacji Behr
Eco Pro 3001 do serwisowania klimatyzadji
w pojazdach osobowych, uzytkowych i au-
tobusach.

Behr Eco Pro 3001 taczy w sobie nieza-
wodna konstrukcje, nowoczesng stylistyke,
intuicyjng nawigacje. Jest to produkt, ktéry
powstat w oparciu o wieloletnie doswiad-
czenie konstruktoréw Behr Service z prakty-
ka uzytkownikow.

Program konferencji:

e Prezentacja urzadzenia Behr Eco Pro
3001

o Nowe technologie serwisowania ukfa-
dow klimatyzadji

e Klimatyzacja, $rodowisko a przepisy unijne

® Fundusze Europejskie dla MSP ze szcze-
golnym uwzglednieniem pozyskania
srodkéw inwestycyjnych dla warsztatow

® Behr Eco Pro 3001 w rzeczywistosci
warsztatowej

@ Testy na samochodach marki Merce-
des-Benz: osobowym-najnowszy model
klasy £ kombi, dostawczym-Vito 115 Uni-
van, ciagniku siodfowym-Actros 1844LS

e |wieleinnych...

Wiecej:
barbara.kohlbrenner@behrgroup.pl

Serwis klimy

Systemy klimatyzacji s3 wyposazeniem
standardowym wiekszosci nowych pojaz-
déw samochodowych. Ze wzgledu na wta-
sciwosci fizyko-chemiczne czynnika chtod-
niczego nastepuje w trakcie eksploatadji
samochodu samoczynny, nieuchronny jego
ubytek w wysokosci okoto 60 g rocznie.
Zagrozeniem dla uktadu klimatyzacji jest
réwniez wilgo¢, ktéra moze zaktdci¢ jego
prawidtowe funkcjonowanie lub nawet do-
prowadzi¢ do jego uszkodzenia. Ponadto,
zwilaszcza przy niezbyt regularnym uzyt-
kowaniu sytemu klimatyzacji w pojezdzie
7 nawiewow wydobywaja sie nieprzyjemne
zapachy bedace efektem odktadajacych sie
na parowniku systemu mikroorganizmaow.
W zwigzku z tym zalecane jest przez pro-
ducentow  pojazdéw  samochodowych
wykonywanie cyklicznej corocznej (w naj-
gorszym wypadku raz na dwa lata) obstugi
serwisowej uktadu klimatyzacji. W praktyce
czesto zdarza sie jednak tak, ze klienci nie
przestrzegaja tej reguty i zamiast pozornych
oszczednosci dzieki pominieciu ustug ser-
wisowych trafiajg do warsztatu z uszkodze-
niem ukfadu, bedacym efektem zaniechania
cyklicznej obstugi.

W trakcie typowej czynnosci obstugo-
wych uktadu klimatyzacji przeprowadzane
jest opréznienie go z czynnika chtodnicze-
go, wykonanie funkcji odzysku czynnika
(oddzielenie czynnika od oleju sprezarko-
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wego),  oczyszczenie
uktadu z wilgoci i innych
zanieczyszczen oraz
ponowne  napetnienie
ukfadu czynnikiem i ole-
jem w zalecanych przez
producenta ilosciach.

Stworzenie stanowiska do obstugi ser-
wisowej ukfadu klimatyzacji nie wymaga
wyodrebniania w warsztacie nowego, spe-
cjalnego stanowiska obstugowego. Koszt
zakupu sprzetu niezbednego do stworzenia
stanowiska nie jest wielkim wydatkiem dla
przecietnego warsztatu samochodowego.
Nalezy liczy¢ sie z zakupem stacji obstu-
gowej, detektora wycieku czynnika i kilku
mniej istotnych narzadzi oraz osprzetu, kté-
rych koszt faczny moze miescic sie w grani-
cach od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych.

Ze wzgledu jednak na fakt duzej liczby
poruszajacych sie po drogach pojazdéw
wyposazonych w ten ukfad, warto rozsze-
rzy¢ zakres swiadczonych ustug o tego typu
specjalizacje. Biorac pod uwage sredni koszt
wykonania przegladu i obstugi serwisowej
systemu klimatyzacji, tatwo dojs¢ do wnio-
sku, Ze inwestycja ta dos¢ szybko sie zwrdci
i bedzie przynosic zysk.

Andrzej Kowalewski
Launch Polska

Nowosci do klimatyzacji

Z nowym rokiem firma NRF wprowadza
na rynek polski nowosci z elementéw klima-
tyzacji. Sg to takie elementy jak skraplacze
do Audi A4 po 2004 roku, Citroena Jumpera,
8, Jumpy I, Berlingo 1.6 HDi, Xsara Picas-
so 1.6 HDi po 2004 roku, Fiata Ducato po
2002 roku, Ulysse oraz Scudo po 2006 roku
z silnikami Diesla. Oprécz wyzej wymienio-
nych pojawit sie takze skraplacz do Opla
Vivaro, Nissana Primastar i Renault Trafic 2.0

CDTi po 2006 roku. Z gamy elementéw do
samochoddw Volvo zostat wprowadzony
skraplacz do Volvo C30, S40 iV 50 z silnikami
1.6D, 2.0D, 2.4 D5 po 2004 roku. W szerokiej
ofercie pojawita sie réwniez sprezarka do
BMW X5 (E53) 4.4i, 4.6i, 4.8i V8 po 2000.

Wiecej informacji mozna uzyskac
na stronie www.nrf.com.pl
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Miesigc na GPW

Zima stuzy moto-spétkom

Spotki z branzy motoryzacyjnej majg udany miesiac. Podczas, gdy indeks gietdowy
WIG, badajacy zmiane cen akgji wszystkich spotek z GPW, spadt w minionym miesigcu
0 1,5 proc, wiekszos¢ moto-spdtek moze pochwali¢ sie wzrostem wyceny. W nielicznym
gronie spotek, ktére zanotowalty spadek wyceny, znalazt sie miedzy innymi Inter Cars,
ktérego akcje staniaty o blisko 10 proc. Spétce zaszkodzity miedzy innymi rekomendacje
analitykow, zachecajace do sprzedazy jej akcji. Powdd - s3 zbyt drogie, w poréwnaniu do
waloréw konkurentow.

Eksperci przewiduja, ze w 2010 . Inter Cars najpewniej zwiekszy sprzedaz, nie bedzie
jednak ona tak zyskowna jak w minionym roku. Powody do zadowolenia majg za to udzia-
towcy polsko-hiszpanskiej firmy Automotive Components Europe, produkujacej czesci do
samochodowych hamulcéw, ktéra zdrozata w minionym miesigcu o ponad 20 proc. Powdd
— bardzo dobre wyniki finansowe za IV kwartat 2009 r, dajace nadzieje na to, ze producenci
aut nawet bez rzadowych dopfat beda w stanie znalez¢ nabywcdw na swoje produkty.

Niekwestionowanym bohaterem minionego miesiaca jest za to bydgoski sprzedawca
opon przez Internet — Oponeo.pl. Spotka poinformowata o przejeciu swojego najwiekszego
konkurenta, spdtke Favonia Polska, prowadzaca sprzedaz opon za posrednictwem sklepow

* Oponeo.pl SA [OFPN]
OPONEO.PL +14.00%

\/\

opony.pl i ogumienie.com.
Za 100 proc. udziatow Fa-
vonii Oponeo ma zapfa-
ci¢ 13,2 min zt. Na wies¢
o przejeciu akcje spétki po-
szybowaty w gore - w ca-
tym miesiacu spotka zdro-
zata 0 ponad 12 proc.

Money.pl

Inwestorzy entuzjastycznie
przyjeli wiadomosc o przejeciu

: /”‘“/f

o1-02-1¢ 8-02-10

TSR przez Oponeo najwiekszego

konkurenta. j

Wadliwe Chevrolety

Przedsiebiorca Chevrolet Poland Sp.z 0.0.
powiadomit Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ze niektére samochody
marki Chevrolet Cruz wyposazone w silnik
benzynowy 1.8L DOHC mogg stwarzac za-
grozenie dla bezpieczerstwa uzytkownikdw.

Polski dystrybutor samochodéw marki
Chevrolet Cruz poinformowat, ze we wskaza-
nym modelu moze dojs¢ do rozszczelnienia
opaski zaciskowej na przewodzie paliwowym
w poblizu szyny paliwowej i w rezultacie ist-
nieje mozliwos¢ wycieku paliwa.

Przedsiebiorca Chevrolet Poland  Sp.
z 0.0. poinformowat, ze na rynek polski
wprowadzono 15 samochodéw Chevro-

let Cruz z numerami VIN z zakresu: KL1J-
F6959AK559835 — KL1JF6959AK581863.

Przedsiebiorca zawiadomit autoryzowa-
ne serwisy prowadzace sprzedaz na terenie
Polski o prowadzonej kampanii naprawczej.
Serwisy zawiadomig klientdw, ktérzy nabyli
samochody objete kampanig listami pole-
conymi o wadach, ktére moga wystepowac
w ich samochodach oraz wezwg klien-
tow do wizyty w autoryzowanym serwisie
w celu sprawdzenia, czy w danym pojezdzie
wystepuje wada. W przypadku jej wykrycia
serwis jest obowigzany do jej bezptatnego
usuniecia poprzez wymiane przewodu pa-
liwowego na nowy.

LAUNCH POLSKA Sp. z o.0.

www.launch.pl
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Sukces LPG &
CNG Show 2010

W dniach 26-27 lute-
go 2010 r. w Warszaw-
skim  Centrum EXPO
XXI odbyfa sie zupetnie
nowa, najwieksza im-
preza branzy LPG i CNG
w  Europie Srodkowo-
Wschodniej: Miedzynarodowe Targi LPG &
CNG Show 2010.

Polska jest jednym z najwiekszych ryn-
koéw gazu ptynnego w Europie i jednocze-
$nie europejskim liderem, jezeli chodzi o zu-
zycie autogazu, jak réwniez liczbe pojazdéw
zasilanych tym rodzajem paliwa — na chwile
obecna po polskich drogach jezdzi ponad
2 miliony aut na LPG. W sposéb naturalny
Polska jest wiec miejscem dla najwiekszej
europejskiej imprezy dla tej branzy.

Swoja oferte podczas targéw zaprezen-
towato ponad 70 firm — wszyscy wiodacy
polscy i europejscy producenci oraz dys-
trybutorzy samochodowych instalacji ga-
zowych LPG i CNG, projektanci i dostawcy
wyposazenia stacji tankowania autogazu,
firmy zajmujace sie magazynowaniem
i transportem LPG, producenci butli i zbor-
nikow, a takze cystern.

Podczas targéw odbyt sie takze szereg
imprez towarzyszacych, m.in. Kongres LPG
& CNG 2010, Wieczorna Gala oraz przyzna-
nie Nagrod INPRO 2010.

Impreze w ciggu dwoch odwiedzito ok.
5000 gosci z catego $wiata, zaréwno pro-
fesjonalistow zajmujacych sie na co dzien
montazem i obstugg samochodowych in-
stalacji gazowych, jak réwniez osoby pry-
watne zainteresowane uzytkowaniem tech-
nologii LPG i CNG.

Robert Lapinski
Project Manager w fi rmie
ECP Communications Sp. z 0.0.

Nowe promocje!
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Ciekawe badania..

Spowolnienie gospodarcze sprawito, ze
rynek ustug motoryzacyjnych istotnie sie
przebudowat. Podczas, gdy do niedawna
sprzedawcy czesci i akcesoriéw samocho-
dowych, a przede wszystkim warsztaty
i punkty obstugi spora czes¢ swoich przy-
chodéw czerpali ze $wiadczenia ustug
klientom korporacyjnym, ciecia kosztéw
w firmach sprawity, ze o kondycji branzy de-
cyduja dzi$ zamowienia od indywidualnych
uzytkownikdw aut.

Jednak nie wszyscy gracze na tym stra-
cili. Z ankiety przeprowadzonej przez redak-
cje ,Nowoczesnego Warsztatu” wynika, ze
wiekszos¢ nieautoryzowanych warsztatow
zauwazyla wzrost zainteresowania swoimi
ustugami.

Z grona ankietowanych przez nas warsz-
tatéw (z Warszawy, Poznania, todzi, Wrocta-
wia, Krakowa i Tréjmiasta) az 68 proc. przy-

znato, ze zauwazyto wzrost zainteresowania
ich ustugami ze strony klientéw korporacyj-
nych (pod tym pojeciem rozumiemy firmy
majace na stanie co najmniej trzy samocho-
dy, bedace ich wiasnoscia; w badaniu nie
uwzgledniamy firm, ktore wynajmujg auta).

Blisko potowa ocenia, Ze liczba zlecen
rozliczanych firmowymi fakturami wzrosta
w 2009 roku o ponad 10 proc. w poréwna-
niu do 2008 roku. Ankietowani przyznaja
rownoczesnie, ze wzrost przychoddw zwia-
zany z obstuga klientéw korporacyjnych, byt
wyzszy niz wzrost liczby zlecen ze wzgledu
na wiekszy zakres Swiadczonej ustugi i jej
wyzszy koszt.

Jak tlumaczy¢ wzrost zainteresowania
klientéw korporacyjnych ustugami indy-
widualnych warsztatow? Wiecej na ten te-
mat w marcowym wydaniu ,Nowoczesnego
Warsztatu”

Blokujace sie pedaty gazu

Whascicieli niektorych modeli Toyoty
i Citroéna czeka wizyta w autoryzowanym
serwisie. Powodem sg wykryte wady, o kto-
rych poinformowali Prezesa Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw producenci
samochodow.

Toyota Motor Poland  powiadomita
UOKIK, ze niektére modele tej marki moga
stanowic zagrozenie dla bezpieczefstwa ich
uzytkownikéw. Problemem jest pedat gazu,
ktéry moze ulec zablokowaniu w trakcie jaz-
dy i w konsekwencji spowodowac wypadek.

Toyota Motor Poland zadeklarowata, ze
wihasciciele wadliwych aut zostang powia-
domieni w najblizszych dniach listownie
lub osobiscie (podczas ich wizyt w punk-
tach serwisowych) o problemie i zaproszeni
do zgtoszenia sie na bezptatna naprawe wa-
dliwego elementu. Dodatkowe informacje
dla uzytkownikéw mozna uzyskac u produ-
centa, pod numerem tel. (22) 449-05-00, od
poniedziatku do piatku w godz. 8-17.

Wada dotyczy ok. 80 tys. aut obecnych
na polskim rynku, a wyprodukowanych
w Wielkiej Brytanii, Turcji, RPA, Czechach, Ja-
ponii i Francji w nastepujacych latach:

@ AYGO (luty 2005 - sierpier 2009),

@ iQ (listopad 2008 - listopad 2009),

Yaris (listopad 2005 — wrzesier 2009),

e Auris (pazdziernik 2006 - 5 stycznia
2010),

e Corolla (pazdziernik 2006 - grudzien
2009),

e \Verso (luty 2009 - 5 stycznia 2010),

Avensis (listopad 2008 —grudziert 2009),

o RAV4 (listopad 2005 - listopad 2009).

W catej Europie problem dotyczy ok. 1,8
min aut.

Podobng wade w swoich autach zgtosit
Citroen Polska - tym razem w modelach Cit-
roén C1, wyposazonych w skrzynie biegow
MAP. Przedsiebiorca poinformowat, ze prob-
lem dotyczy ok. 100 egzemplarzy samo-
chodéw. Réwniez w tym przypadku spdtka
zadeklarowata, ze wiasciciele wadliwych aut
zostang powiadomieni listownie o proble-
mie i zaproszeni do punktéw serwisowych,
gdzie wadliwy element zostanie bezptatnie
naprawiony.

W obu przypadkach, zgodnie z deklarac-
jami producentéw, w Europie nie odnotow-
ano dotychczas wypadkow zwigzanych z tg
usterka.
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Fachowiec
radzi. ..

W e |

Marek Lemiszewski,
Technik Multichem

Co jest przyczyna ,oczek” w lakierze?

Najczestszg  przyczyna —powstawania
,0czek” jest wadliwa instalacja powietrzna
w warsztacie. Dla lakierni,powietrze"to pod-
stawa egzystencji. Jezeli nie usuniemy wad
instalacji czy kompresora, to caty proces
przygotowawczy do lakierowania i materiat
bedzie zmarnowany. Chcac profesjonalnie
zajmowac sie lakierowaniem, powinnismy
zacza¢ od podstaw, czyli przede wszystkim
przygotowac instalacje powietrzng o wia-
sciwej czystosci i ilosci powietrza.

Do$¢ czesta przyczyna powstawania
oczek jest tez zanieczyszczenie powierzchni
i tu szczegdlnie polecam stosowanie zmy-
waczy silikonow.

Lakierowatem samochdd, ktdry nie byt
wezesniej naprawiany. Podktad ,pogryzt”
sie z lakierem. Pdzniej byt tez problem z na-
ktadaniem hazy. Co byto tego przyczyna?

Ciezko jest wydac opinie, nie przeprowa-
dzajac dokfadnej ekspertyzy naprawianej
powierzchni, ale najbardziej prawdopodob-
ne jest to, ze powtoka natozonego lakieru
w fabryce nie zostata wysuszona w odpo-
wiedni sposob i jest caty czas wrazliwa na
dziatanie czynnikéw zewnetrznych, np.
rozcienczalnikéw organicznych z podktadu
i bazy rozcieczalnikowej.

Super
promaogjal

Firma Launch Polska Sp z 0.0. przygoto-
wata atrakcyjng promocje dla Czytelnikdw
,Raportu  Warsztatowego” Pierwsze trzy
osoby, ktore zadzwonig do firmy Launch
i podadza hasto,Raport Warsztatowy", beda
mogty naby¢ podnosnik TLT-235 SBA w pro-
mocyjnej cenie 7000 zt netto z dostawa
i montazem - zamiast 10 300 zt netto (cena
katalogowa). Tel. 052 585 55 10

lilarsitat
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Szkolenia

dla branzy lakierniczej

CENTRUM EDUKACJI GRUPA ORLEN za-
prasza do uczestnictwa w szkoleniach dla
pracownikdw przedsiebiorstw z branzy la-
kierniczej: lakiernikow/kolorystéw oraz me-
nedzeréw.

Szkolenia odbywa¢ sie bedg w ramach
projektu,Odkryj barwy mocy — rozwoj kwa-

lifikacji pracownikow branzy lakierniczej”

realizowanego w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet Il. Dziatanie
2.1, Poddziatanie 2/1/1/ Rozwdj kapitatu
ludzkiego w przedsiebiorstwach.

Szkolenia realizowane sg w formie szko-
lert zawodowych i menedzerskich. Szkole-
nia zawodowe odbywac sie beda w spe-

KAPITAL LUDZKI

MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

POLSKA AGENCJA
ROZWOJU

PRZEDSIEBIORCZOSCI

cjalistycznym osrodku szkoleniowym firmy
Akzo Nobel Car Refinishes Polska Sp. z 0.0.
mieszczacym sie w Pruszkowie koto War-
SzZawy.

W ramach szkoler\ firma zapewnia: do-
Swiadczonych treneréw; profesjonalne wa-
runki miejsc, w ktérych beda odbywac sie
szkolenia; noclegi i wyzywienie, materiaty
szkoleniowe; produkty niezbedne do zajec¢
praktycznych wraz z odzieza ochronng; cer-
tyfikat ukoriczenia szkolenia.

Wiecej informacji na stronie projektu:
www.barwy.centrumedukacji.pl

CENTRUM
EDL.IKACJI 1 ,
LY ORLEN |

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Kupujemy samochod

Co jedenasty dorosty Polak (9%) planuje
w tym roku zakup samochodu dla siebie
lub swojego gospodarstwa domowego.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mysli
0 pojezdzie uzywanym - chec zakupu auta
z drugiej reki deklaruje az 83% planujacych
zakup w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Z raportu Intencja zakupu samochodu
w 2010 roku, przygotowanego przez Sektor
Badan Rynku Motoryzacyjnego TNS OBOP
wynika réwniez, ze poziom obecnych de-
klaracji jest porownywalny z pomiarem
z ubiegtego roku, kiedy to plany zakupu
samochodu zgtaszafa taka sama proporcja
Polakow (9%). Po wazroscie intencji zaku-
powych z 7% w 2006 r. do 12% w 2007 r,
w ciggu ostatnich trzech lat obserwujemy
lekka tendencje spadkowa, ze stabilizacja
na poziomie 9% w latach 2009-2010.

(zesdciej zakup samochodu planujg mez-
czyzni (11%) oraz osoby mtode, w wieku
18-29 lat (15%) lub w Srednim wieku 40-49

lat (12%). Nieco czesciej zakup auta planuja
rowniez osoby z wyzszym wyksztatceniem
(12%) oraz prywatni przedsiebiorcy (29%)
lub pracownicy administracji i ustug (13%).
Relatywnie czesciej deklaracje zakupu sa-
mochodu sktadaja tez osoby, ktére w swo-
ich gospodarstwach domowych posiadaja
juz samochdd (11%) niz takie, ktore auta
jeszcze nie maja.

Planujac zakup auta, zdecydowana wiek-
sz0s¢ Polakoéw mysli o pojezdzie uzywanym
(83% planujacych zakup w ciagu najblizszych
12 miesiecy), tylko 14% chce wybrac auto fa-
brycznie nowe. Jest to 0 8 punktow procento-
wych wiecej niz rok temu (rys.2). Wyniki bada-
nia wskazuja, ze w planach Polakéw na 2010 .
dotyczacych zakupu samochodu zapanowat
wiekszy niz w latach 2009 - 2008 optymizm
co do mozliwosci zakupu nowego fabrycz-
nie samochodu. Przysztos¢ pokaze, na ile ten
optymizm przetozy sie na realne zakupy.

Szkolenia
Techniczne IC

W roku 2010 ruszyta nowa inicjatywa
skierowana do klientéw Inter Cars S.A pod
nazwa Szkolenia Techniczne.

Inicjatywa ma za zadanie promocje ustugi
wiedzy, ktora jest dostepna i propagowana
przez spdtke, niestety, nieznana szerszemu
gronu klientow. Aby polepszy¢ dostep do
szkoler opracowano Katalog Szkolen, ktory
trafi do wszystkich filii Inter Cars oraz do kaz-
dego przedstawiciela handlowego. Z katalo-
giemszkoler bedzie moznaréwniezzapoznac
sie podczas eventéw ShowCar. W trakcie im-
prezy beda prezentowane wszystkie dostep-
ne tematy szkolen oraz sposéb zapisywania
sie na najblizsze terminy. Katalog Szkolen zo-
stat opracowany w oparciu o ankiete badania
potrzeb klientéw, co umozliwito podzielenie
tematyki szkoleniowej na bloki o réznym po-
ziomie (podstawowe, srednie, zawansowane)
oraz w réznym zakresie teoretyczne lub teo-
retyczne potaczone z praktyka.

Katalog posiada oferte szkoleri dla klien-
tow pracujacych w warsztatach obstugu-
jacy samochody osobowe, jak i uzytkowe.
W ofercie sg dostepne szkolenia prowadzo-
ne w dwoch trybach. Stacjonarne w siedzi-
bie firmy, jak i wyjazdowe w danym regionie,
po zebraniu odpowiedniej liczby chetnych.
Tak duzy wybdr pozwoli kazdemu klientowi
znalez¢ szkolenie odpowiednie dla siebie.

W niedalekiej przysztosci przewidziane
sq darmowe szkolenia produktowo-tech-
niczne. Pozwolg one na lepsze poznanie
produktéw oferowanych na rynku oraz
nowosci, ktore niebawem beda dostepne.
Szkolenia produktowo-techniczne dodat-
kowo pozwolg na przyblizenie zagadnien
zwigzanych z eksploatacjg i technologiag na-
praw poszczegélnych elementow.

Udziat we wszystkich szkoleniach bedzie
mozna zgtosi¢ na kilka sposobow:

e zgfaszajac sie do filii,
@ poprzez przedstawiciela handlowego,
e podczas eventow Show Car.
mgr inz. Maciej Bobrowski

Wiecej szczegdtéw na temat lokalizagji
i terminow juz wkrdtce znajdziecie Panstwo
w oddziatach firmy Inter Cars S.A.
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